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Цель, задачи, предмет и объект исследования 

Задачи ВКР: 
 

1. Изучить концепцию клиентоцентричности и ее значение в 
организации работы многофункциональных центров (МФЦ)
 
2. Рассмотреть особенности формирования сети МФЦ, 
включая принципы размещения и пространственной 
доступности

3. Проанализировать существующие методы обеспечения 
территориальной и транспортной доступности МФЦ, 
обосновать целесообразность применения логистического 
подхода к развитию сети.

4. Выполнить анализ существующей сети МФЦ в крупном 
городе, выявить потенциал ее развития (на примере г.Санкт-
Петербург)

5. Разработать рекомендации по оптимизации 
пространственного размещения МФЦ с учетом 
интенсивности спроса и удобства доступа для населения 

6. Оценить влияние предложенных мер на повышение 
удовлетворенности граждан и эффективность работы МФЦ

Цель: 

Разработка рекомендаций по обеспечению 
пространственной доступности многофункциональных 
центров (МФЦ) и оптимизации их расположения вблизи 
наиболее интенсивных мест спроса для повышения 
удобства и качества предоставления государственных 
услуг населению

Предмет исследования

пространственная доступность МФЦ и их 
территориальное размещение в увязке с динамикой 
спроса и генерацией пользовательских потоков

Объект исследования 

система территориальной организации сети 
многофункциональных центров предоставления 
государственных и муниципальных услуг (МФЦ) в Санкт-
Петербурге
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Информация о системе СПб ГКУ «МФЦ»

Задача МФЦ

- упростить взаимодействие с органами 
власти, сократить время на оформление 
документов и повысить доступность 
госуслуг

1211
68 >300

отделений
МФЦ

окон 
обслуживания 

видов 
услуг
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Целевой показатель охвата населения услугами МФЦ

Указ Президента РФ №601
"Об основных направлениях 
совершенствования системы 
государственного управления"

устанавливает  
охват населения услугами МФЦ

 — не менее 90%
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Инструменты пространственного анализа 

Функциональные зоны генерации потока:
 

– действующая жилая застройка;

– перспективная (будущая) застройка;

– существующие станции метрополитена;

– проектируемые станции метрополитена, 
которые откроются до 2030 года.

Формула логистического метода центра тяжести:

𝑋𝑐 =
σ𝑖=1
𝑛 (𝑄𝑖∗ 𝑋𝑖)

σ𝑖=1
𝑛 𝑄𝑖

𝑌𝑐 =
σ𝑖=1
𝑛 (𝑄𝑖 ∗ 𝑌𝑖)

σ𝑖=1
𝑛 𝑄𝑖

где 𝑄𝑖 – вес точки генерации потока (например, 
численность населения или объём трафика на 
транспортном узле);

(𝑋𝑖 , 𝑌𝑖) – координаты точки 𝑖;

𝑛 – общее число точек в кластере.

Структурные характеристики сети МФЦ 
Приморского района, тыс. человек в сутки

 

5



Прогноз потребности в окнах обслуживания МФЦ

Прогноз необходимого количества отделений МФЦ в зависимости от 
вместимости одного центра

Прогнозный расчет количества окон и 
отделений МФЦ по районам 
Санкт-Петербурга на 2030 год
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Варианты размещения отделений МФЦ в Приморском районе 
на 2030 год по результатам расчёта центров тяжести
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Варианты размещения на 6, 7 и 8 объектов



Расчёты среднего 
временного показателя 

по кластерной структуре 

Приморский район 
варианты 1 и 2 
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Данные социологического опроса 

Распределение ответов респондентов на вопрос: 

«Каково допустимое, с точки зрения потребителя услуг, время на 
дорогу до МФЦ? Сколько хотели бы тратить времени?»
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Сравнение среднего времени в пути до МФЦ по 
районам по каждому варианту с результатами опроса
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Модель совокупной продолжительности 
логистического цикла

Совокупная 
продолжительность 

логистического цикла
(СПЛЦ)

𝑇общ = 𝑇путь + 𝑇очередь + 𝑇обслуживание + 𝑇результат 

где 𝑇общ – совокупное время логистического цикла (в минутах);

𝑇путь – среднее время в пути до МФЦ;

𝑇очерерь – среднее время ожидания в очереди;

𝑇обслуживание – среднее время взаимодействия с оператором;

𝑇результат – время получения результата услуги.

Время в пути до МФЦ 

Время ожидания в очереди

Время у окна (длительность услуги)

Время выполнения услуги 

Модель совокупной продолжительности 

логистического цикла
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Прогнозный уровень обеспеченности населения 
услугами МФЦ по административным районам 
Санкт-Петербурга на 2030
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Размещение существующих и потенциальных 
отделений МФЦ в Приморском районе 

(варианты на 3 и 4 объекта)

Результаты территориальной организации 
сети МФЦ Санкт-Петербурга на 2030 год
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